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Ambulatorio
Terapeutico per Minori

Premessa

Fraternita Giovani, Impresa Sociale Societa Cooperativa Sociale Onlus, nasce nel 2000 per fornire una risposta
professionale e specializzata al bisogno di servizi alla persona in ambito socio-educativo, socio-sanitario e
sanitario. La cooperativa &€ composta da circa settanta soci e si configura come moderna impresa sociale di
piccola dimensione, con strumenti gestionali agili e diffusa responsabilizzazione orizzontale della compagine
sociale.

Il settore sociale ed economico in cui opera & quello della produzione di servizi socio educativi, socio sanitari
e sanitari alla persona nel settore dei minori, delle famiglie, delle imprese non profit e del territorio, inteso
come l'insieme dei servizi e delle agenzie educative e formative.

La carta dei servizi

La "carta dei servizi" € indirizzata a quanti desiderano conoscere gli Ambulatori Terapeutici per Minori di
Fraternita Giovani e ha lo scopo di offrire a coloro che saranno accolti e ai loro familiari informazioni precise
sulle modalita di accesso, i servizi e le prestazioni erogate impegnando la cooperativa al costante
miglioramento qualitativo delle proprie attivita.

[ principi regolatori delle attivita e prestazioni

L’erogazione dei servizi si basa sui principi della tutela e della dignita della persona, garantendo a tutti gli
utenti trasparenza e correttezza nelle informazioni e comunicazioni, efficienza ed efficacia degli interventi e
nelle prestazioni, continuita nell’erogazione dei servizi, eguaglianza e partecipazione. Tali principi
corrispondono al rispetto dei Diritti dei cittadini utenti ad usufruire di servizi erogati da un’organizzazione
efficiente, funzionale, integrata, costituita da operatori professionalmente competenti, scientificamente e
tecnicamente aggiornati, in una struttura accessibile e confortevole.

Gli ambulatori

All'interno del Centro Polifunzionale per I’Eta Evolutiva, gli ambulatori si configurano come servizio ad alta
integrazione socio-sanitaria dedicato alla prima accoglienza del bisogno dei minori e delle loro famiglie.
Ponendosi a supporto e a completamento degli interventi erogati dai poli territoriali di neuropsichiatria
dell’infanzia e dell’adolescenza delle ASST, offrono Interventi riabilitativi territoriali, percorsi di consulenza
neuropsichiatrica, interventi di psicoterapia e di supporto psicologico con I'obiettivo di aumentare la
conoscenza delle fragilita manifestate dai bambini e dagli adolescenti e di individuare le risorse personali e
familiari.

Il lavoro all’interno degli ambulatori, inoltre, & volto al potenziamento delle risposte dei servizi educativi che
si occupano del minore e a favorire un’attenta collaborazione con i servizi specialistici delle ASST territoriali
per garantire la continuita dell’offerta e della presa in carico.

In aggiunta, gli ambulatori quando saranno autorizzati potranno, in un’attivita di rete con il Centro educativo
diurno “Piccole pesti”, erogare prestazioni sanitarie in linea con quanto previsto dall’Allegato 5 punto 5.5.1
della DGR n. XI1/1827/2024 e dettagliate allo specifico paragrafo della presente carta dei servizi.
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Destinatari

Famiglie e minori in eta evolutiva.

Responsabile del servizio

p Fraternita Giovani - Societa Cooperativa Sociale Onlus
w Via Seriola n° 62, 25035 - Ospitaletto (BS)

cooperazione sociale

“: ) fraternita
J::ﬁfﬁt

Direttore sanitario: dott.ssa Elena Vigano — Medico Neuropsichiatra Infantile

Modalita di accesso

Gli ambulatori si trovano al primo piano del Centro Polifunzionale dell’Eta Evolutiva — CPEE

in via Lucio Fiorentini, 19/G — 25134 Brescia

Gli ambulatori, in fase iniziale, sono aperti nei seguenti orari:

LUNEDI

Dalle ore 13.00 alle 17.00

MERCOLEDI

Dalle ore 13.00 alle 17.00

VENERDI

Dalle ore 13.00 alle 17.00

Prenotazioni: I'accesso agli ambulatori & diretto, previo appuntamento telefonico, contattando il numero di
cellulare 349/7825177 dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.00.

Disdette: si ricorda agli utenti che, nel caso in cui non possano rispettare I'appuntamento, sono tenuti a
disdire la prenotazione almeno 48 ore prima, telefonando numero di cellulare 349/7825177.
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Il casello di Brescia centro € a soli 5 minuti, 3 Km.

Parco delle cave

Cio permette: a) di ridurre le liste di attesa; b) di evitare
I’addebito della quota di partecipazione al costo della
prestazione non disdetta (articolo 3 comma 15 D. L.vo.
124/98)

Come raggiungerci

Gli ambulatori si trovano a Brescia, in una posizione
privilegiata raggiungibile da differenti punti di interesse
della citta.

Stazione dei treni
La stazione dei treni dista 6 Km, raggiungibile in 13
minuti in automobile e in 25 minuti in metropolitana.

Metropolitana
La fermata metro di Sanpolino € a soli 10 minuti a piedi.

L'ambulatorio e vicino a 125 ettari di percorsi ciclopedonali e a 4 laghi.

Centro citta

Il quartiere San Polo € a pochi chilometri dal centro storico di Brescia.
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Prestazioni erogate
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Sono erogate le seguenti prestazioni e percorsi assistenziali, assicurando, a seconda delle situazioni e delle
specifiche necessita di ciascuna, I'integrazione fra gli operatori.

e Visita/Colloquio neuropsichiatrico

e Colloquio psicologico

e Neuro psicomotricita individuale e di gruppo

e Coach training

e Parent training

e  Family connection

e Psicoterapia

e Neuro biofeedback

e  Mindfullness

e Coping power sui disturbi del comportamento

e Attivita abilitative sulle Funzioni Esecutive

e Colloqui di supporto con I'Educatore Professionale/ Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica
e Intervento abilitativo sul comportamento disfunzionale

e Gruppi di educazione emotiva — affettiva e Regolazione emotiva
e Percorsi di Video Game Therapy

Figure professionali coinvolte

Le figure professionali che operano all’interno degli ambulatori sono:

e Medico Neuropsichiatra Infantile

e Psicologo/Psicoterapeuta

e Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica
e Educatore Professionale Sanitario

L’elemento che caratterizza il modo di lavorare all’'interno degli ambulatori & la collaborazione tra le figure a
competenza sanitaria, psicosociale e socio-educativa ed il mantenimento di un rapporto con gli altri soggetti
istituzionali del territorio che a vario titolo, si occupano della salute psico-fisica della persona.

Un elenco aggiornato dei nominativi degli Specialisti & richiedibile in ufficio.

L’equipe di professionisti € composta da personale dipendente e da professionisti che, alla presenza costante
del Medico Neuropsichiatra Infantile, lavorano congiuntamente, in modo sinergico all’interno del servizio e
rispondono alle richieste degli utenti, attivando le risorse familiari e del territorio in cui sono inseriti e
valorizzando la loro soggettivita.

Qualita delle prestazioni erogate

Le prestazioni vengono erogate nel rispetto di specifici requisiti che orientano I'azione del servizio e ne
determinano il livello di qualita:
e qualita professionale degli operatori

e formazione continua degli operatori
e interventi personalizzati
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e valutazione multidisciplinare d’Equipe dei bisogni degli utenti
e informazione trasparente degli utenti

Particolare attenzione e rivolta alla presa in carico globale del minore e, quindi, al coinvolgimento della
famiglia e alla necessita di stabilire collaborazioni significative con la rete dei servizi territoriali.

Verifica del servizio

E prevista la compilazione di questionari di gradimento da parte degli utenti per raccogliere informazioni utili
al miglioramento del servizio offerto.

Metodologia di lavoro

Integrazione con il territorio
Un’attenzione peculiare é rivolta all’integrazione con la rete dei servizi specialistici delle ASST territoriali al
fine di garantire percorsi di presa in carico globale del minore.

Lavoro di équipe
L'attivita erogata dagli ambulatori € multidisciplinare e gli interventi sono integrati, programmati e verificati
nelle riunioni d’équipe.

Accoglienza
La presa in carico del minore e della famiglia si struttura a partire da un primo incontro in cui il medico

neuropsichiatra infantile offre ai genitori un’occasione di ascolto attento e partecipe, volto a capire la
domanda ed i bisogni, e finalizzato alla definizione di un percorso terapeutico condiviso.

Continuita delle cure

All'interno degli Ambulatori, I'organizzazione garantisce la continuita delle cure anche in assenza
dell’operatore referente o in situazioni di emergenza. Cio avviene grazie alla presenza di personale sostitutivo
e/o di strategie di volta in volta declinate in virtu dei bisogni del singolo utente e del carattere di non
deferibilita della prestazione.

La continuita delle cure verso altri Servizi e/o Strutture, invece, & assicurata tramite la documentazione,
accuratamente e chiaramente compilata dagli operatori e in possesso dell'utente.

E possibile, inoltre, prevedere la programmazione di consulenze o incontri per la presentazione della
situazione in oggetto.

Formazione permanente

Particolare attenzione & posta alla formazione degli operatori. Essa ha |'obiettivo di mantiene aggiornati i
professionisti, di consolidare e promuovere I'acquisizione di nuove conoscenze, abilita e attitudini utili a una
pratica competente ed esperta.

Riferimenti scientifici e Linee guida

| professionisti che operano all'interno degli ambulatori effettuano attivita terapeutico-abilitative ad alta
flessibilita specialistica in relazione alla personalita e al profilo funzionale degli adolescenti che vi afferiscono.
L'intervento terapeutico si struttura in un progetto individualizzato realizzato dopo accurata analisi dei
bisogni e punti di forza di ciascun utente e del nucleo familiare, attraverso I'applicazione della CANS (Child
and Adolescent Needs and Strenghts) che consente di rappresentare una visione condivisa tra il sistema dei
servizi, gli utenti e le loro famiglie.
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Tale strumento permette di costruire un progetto terapeutico individualizzato, oltre a garantire il
monitoraggio degli esiti degli interventi messi in atto ed & I'unico approccio al monitoraggio degli esiti
correntemente esistente che si fondi su una formulazione teorica esplicita di fondo (TCOM).

Lo strumento CANS, in aggiunta, € generalmente apprezzato dalle famiglie perché permette una
visualizzazione grafica dei risultati che ne facilita la lettura. Nella sua versione italiana € curato e promosso
da UONPIA Fondazione IRCCS Ca Granda Ospedale Maggiore Policlinico, Milano.

Gli operatori addetti al suo utilizzo hanno conseguito I'abilitazione presso I'Ente.

Gestione della Lista di Attesa

| tempi di attesa delle prestazioni erogate dipendono dalla disponibilita di posti in base ad un criterio
cronologico. Altre condizioni di priorita possono essere stabilite dal medico specialista della struttura, in
riferimento a criteri clinici di urgenza e/o di eta.

Protocolli e Regolamenti

Presso I’Ambulatorio Terapeutico per Minori sono in uso:
e Procedura unica di gestione dell’emergenza dovuta ad aggressione, gestione delle escalation
comportamentali e gestione dell’emergenza psichiatrica.
e Procedura per I’accoglienza e la presa in carico dell’utente.
e Piano di Emergenza ed evacuazione (in caso di incendio, esplosione, allagamenti, ecc.).
La suddetta documentazione ¢ periodicamente rivista ed aggiornata in caso di variazioni o necessita.

Dati personali

Quale garanzia del trattamento dei dati personali nel rispetto dei diritti, delle liberta fondamentali e della
dignita della persona, in osservanza a quanto previsto dalla normativa di riferimento, la documentazione
cartacea riguardante ogni singolo utente e conservata presso gli Ambulatori, in uffici ad accesso limitato,
all'interno di armadi chiusi a chiave, ai quali possono accedere solo le persone autorizzate al trattamento.
La documentazione in formato informatizzato € conservata a Pc in cartelle ad accesso diversificato, per
mansioni e autorizzazioni e protetto da username e password.

Informazioni durante la presa in carico

| genitori sono costantemente informati, dal medico neuropsichiatra infantile e dai membri dell’equipe,
sull’andamento del percorso, attraverso incontri o colloqui in cui vengono discussi i primi dati relativi
all'osservazione ovvero su argomenti di tipo socio assistenziale o sul rapporto del minore con la famiglia e
con il contesto sociale.

Sin dal primo colloquio, il minore stesso viene informato sul suo progetto di presa in carico, dall’inizio alla
conclusione.

Il personale dell’equipe e stato sensibilizzato ad utilizzare nei colloqui con le famiglie, un linguaggio semplice
e comprensibile anche per “non addetti ai lavori” e i genitori possono sempre richiedere ulteriori precisazioni;
tutti i colloqui avverranno sempre nel pil rigoroso rispetto della privacy.
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Accesso alla documentazione sanitaria
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Sono garantiti agli utenti I'accesso e il rilascio della documentazione sanitaria personale ai sensi della L.241
del 7 agosto 1990 e art. 92 D. Lgs 196/03. Gli utenti che desiderano I'accesso o il rilascio della documentazione
devono compilare il modulo di richiesta disponibile presso I'ufficio adibito all’accettazione e consegnarlo allo
stesso.

L’accesso e il rilascio saranno possibili nell’arco di 30 giorni dalla richiesta.

Segnalazioni e reclami

Fraternita Giovani garantisce la funzione di tutela nei confronti del cittadino offrendo la possibilita di
sporgere reclamo a seguito di disservizio, atto o comportamento che abbia negato o limitato la fruibilita delle
prestazioni.

Cosi la famiglia che, dopo una segnalazione verbale alla Direzione Sanitaria o agli uffici della stessa, ritenesse
di non essere stata soddisfatta, potra presentare un formale reclamo scritto alla mail:
giovani@fraternita.coop
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