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ILCENTRO EDUCATIVO DIURNO PER MINORI
PICCOLE PESTI

PREMESSA

Fraternita Giovani, Impresa Sociale Societa Cooperativa Sociale Onlus, nasce nel 2000 per fornire una risposta
professionale e specializzata al bisogno di servizi alla persona in ambito socio-educativo, socio-sanitario e
sanitario. La cooperativa &€ composta da circa settanta soci e si configura come moderna impresa sociale di
piccola dimensione, con strumenti gestionali agili e diffusa responsabilizzazione orizzontale della compagine
sociale.

Il settore sociale ed economico in cui opera € quello della produzione di servizi socio educativi, socio sanitari
e sanitari alla persona nel settore dei minori, delle famiglie, delle imprese non profit e del territorio, inteso
come l'insieme dei servizi e delle agenzie educative e formative.

LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi del Centro Educativo Diurno per minori Piccole Pesti € il documento con cui la cooperativa
esplicita finalita, attivita, percorsi, luoghi e tempistica relativi all'offerta del proprio servizio. Essa regola i
rapporti tra I'ente gestore, gli stakeholder e le realta con cui collabora. Fornisce informazioni sulle modalita
di accesso, i servizi e le prestazioni erogate al fine di facilitarne la fruizione e di tutelare I'utenza, garantendo
informazioni chiare e risposte precise, anche in caso di disservizio.

In questa direzione la Carta dei Servizi impegna la cooperativa e i propri Servizi al costante miglioramento
qualitativo delle proprie attivita.

| PRINCIPI REGOLATORI DELLE ATTIVITA E PRESTAZIONI

L’erogazione dei servizi si basa sui principi della tutela e della dignita della persona, garantendo a tutti gli
utenti trasparenza e correttezza nelle informazioni e comunicazioni, efficienza ed efficacia degli interventi e
nelle prestazioni, continuita nell’erogazione dei servizi, eguaglianza e partecipazione. Tali principi
corrispondono al rispetto dei Diritti dei cittadini utenti ad usufruire di servizi erogati da un’organizzazione
efficiente, funzionale, integrata, costituita da operatori professionalmente competenti, scientificamente e
tecnicamente aggiornati, in una struttura accessibile e confortevole.

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

Il Centro Educativo Diurno per Minori Piccole Pesti & un servizio a carattere semiresidenziale rivolto a bambini
di eta compresa prevalentemente tra i 6 e gli 11 anni, in carico ai Servizi Sociali dell’area territoriale del
Comune di Brescia.

Risponde alle esigenze di minori che si trovano in situazioni di fragilita famigliare, disagio sociale, difficolta
scolastiche e di adattamento all’lambiente Scuola per i quali si ravvisa la necessita di un supporto educativo
e di un ambiente tutelante, stimolante ed arricchente, soprattutto da un punto di vista relazionale, che
favorisca rapporti familiari, scolastici e sociali piti funzionali al benessere del bambino/a.

In casi particolari il Centro Educativo Diurno puo fungere da supporto al rientro in famiglia di minori gia
precedentemente inseriti in Comunita o viceversa nel passaggio dalla Famiglia all'inserimento in una
Comunita Residenziale.

Il Centro Educativo Diurno si prefigura quale luogo di prevenzione secondaria, a fronte di situazioni di evidenti
difficolta del minore e del suo nucleo famigliare, ma contestualmente si caratterizza come strumento volto
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alla gestione delle fragilita emergenti e allo sviluppo delle competenze e risorse presenti nel bambino e nei
suoi contesti di vita naturali, in un’ottica di sistema e presa in carico globale.

Il servizio si esplica in interventi educativi personalizzati atti a consolidare nel minore I'immagine di sé, le sue
capacita espressive, promuovendo le sue autonomie e competenze sociali favorendo cosi il suo re-
inserimento nella realta di appartenenza. Il Centro Educativo Diurno opera in stretta collaborazione con i
Servizi Sociali del Comune, i servizi socio sanitari, le istituzioni scolastiche e le realta culturali e sportive del
territorio.

Stiamo assistendo ad un bisogno sempre pil crescente di risposte immediate per problemi che faticosamente
oggi emergono in quanto nascosti all'interno di famiglie che sempre meno interagiscono con la scuola, con
gli educatori dei C.A.G., i volontari degli oratori, gli allenatori sportivi. || Centro Educativo Diurno per minori
diventa oggi piu che mai uno strumento per contrastare questo serio rischio di “abbandonare” a loro stesse
le famiglie piu fragili e piu esposte alle conseguenze di questa situazione di precarieta ed indefinitezza.

| DESTINATARI
Il Centro Educativo Diurno per Minori Piccole Pesti puo accogliere contemporaneamente fino a 20 bambini
di eta prevalentemente compresa trai 6 e gli 11 anni in carico al proprio Servizio Sociale di riferimento.

L’APERTURA

Il Centro & aperto dal lunedi al venerdi in orario compreso tra le 09:00 e le 19.00, con possibilita di attivita
serali o nei fine settimana in base alle progettualita in essere. E prevista, inoltre, una differenziazione degli
orari di funzionamento nei giorni di chiusura delle scuole (es. vacanze estive, natalizie...). L’anno educativo
e garantito per 52 settimane.

PROGETTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZZATO (PEI)

L'azione educativa svolta presso il Centro Educativo Diurno Piccole Pesti fa tesoro dell’esperienza, formazione
e professionalita degli educatori maturata nella relazione con minori in situazione di grave difficolta ed
elevata problematicita.

L’équipe, nel suo operare, garantisce una presa in carico globale del bambino/a e tiene conto, come premessa
nella stesura del piano educativo individualizzato, delle risorse e competenze del bambino/a, del suo nucleo
familiare, delle sue relazioni e della rete educativa, formale o informale, che lo supporta.

Al centro dell'azione educativa vi sono le risorse e i bisogni del bambino/a affrontati in un’ottica di sistema
in cui partecipano in modo attivo sia la famiglia che la scuola.

Attivita con i minori

Il Centro Educativo Diurno & un servizio che consente al bambino/a di trovare uno spazio e un tempo per la
propria crescita personale e relazionale e di dare voce ed espressione alle proprie potenzialita e ai propri
bisogni.

Gli obiettivi sopra indicati vengono perseguiti attraverso attivita psico-educative:

e |udico-ricreative con momenti di gioco organizzati e spazi per il gioco libero. Entrambi questi momenti
sono supervisionati dall’educatore e, se necessario, facilitati per migliorare le modalita di
adattamento relazionale e comportamentale del bambino/a e del gruppo;
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e espressive, musicali, artistiche per lo sviluppo delle abilita comunicative, relazionali ed emotive;

e cognitive per lo svolgimento dei compiti assegnati dalla scuola, per favorire I'apprendimento di
metodi di studio efficaci (es. mappe concettuali...) e potenziare le funzioni esecutive;

e sportive per lo sviluppo armonico della coordinazione motoria.

Attivita con le famiglie

Il Centro Educativo Diurno & un servizio attraverso il quale anche la Famiglia viene supportata ed
accompagnata a diventare, o tornare ad essere, un punto di riferimento efficace per il minore, attraverso la
valorizzazione delle competenze e la promozione delle abilita esistenti.

Per questo motivo & fondamentale che si instauri un rapporto di collaborazione e fiducia con i genitori del
minore.

Integrazione con il territorio

Il Centro Educativo Diurno puo diventare uno dei principali punti di riferimento nella rete educativa che
sostiene il minore e, in quanto tale, si propone come facilitatore e collettore tra il minore, la famiglia e le
altre agenzie educative come la scuola, gli oratori, i centri sportivi e in genere i luoghi socializzanti del
territorio di appartenenza.

Il Centro Educativo Diurno intende attivare una rete di volontari che provengono dal quartiere in cui € inserito
e che possano essere espressione della generosita e delle competenze del territorio, si pone, inoltre, in
costante contatto e collaborazione con le realta gia presenti come gli Oratori, i Punti Comunita, il Progetto
Pampuri, la RSA “Arici Sega”.

Progetti specifici

Accanto alle attivita quotidiane, vengono proposti periodicamente progetti specifici, valutati e programmati
dall’ Equipe in base ai bisogni emergenti dai singoli e dal gruppo.

Nel dettaglio:

e progetto di promozione della socializzazione;
e progetto di educazione alla salute e cura del sé;
& progetto di educazione ambientale;

e progetto di montagna terapia/escursionismo/arrampicata effettuato con il supporto dei volontari
della Commissione di Montagna Terapia del CAl di Brescia;

e progetto di sviluppo delle abilita espressive ed emotivo-relazionali attraverso il teatro, la danza, la
musica e |'arte.

Progetto educativo individualizzato (PEI)

Le modalita di frequenza settimanale del minore vengono condivise con i Servizi Sociali invianti he i genitori.
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Per ogni bambino frequentante, in accordo con la rete di cura, viene predisposto un Progetto educativo
Individualizzato (PEl).

Il PEl viene redatto sulla base del Profilo di Funzionamento dell’Utente che nasce dall’osservazione del minore
e ne evidenzia le risorse, i bisogni e le necessita educative.

Il PEI rappresenta lo strumento utilizzato per garantire la personalizzazione degli interventi e da evidenza a:

Conquiste ad oggi

Aree di fragilita

Punti di forza

Strumenti

Obiettivi del percorso

Modalita di accompagnamento educativo e attivita specifiche
Tempi previsti di attuazione del progetto

Modalita di verifica a periodicita semestrale

Il Progetto Educativo Individualizzato viene condiviso con le seguenti figure (a seconda di quanto deciso in
fase di progettazione):

Famiglia (genitori o caregiver)
Minore
Scuola

Servizio sociale.

Il metodo

Partendo dalle risorse e dalle preferenze del bambino, le attivita vengono proposte utilizzando tecniche e
metodologie che favoriscono I'espressione del sé, I'emersione delle competenze di ciascuno e la capacita di
gestione delle situazioni di conflittualita o frustrazione.

In particolare, i professionisti si approcciano ai bambini con strategie comportamentali e relazionali
utilizzando il gruppo dei pari e la relazione educativa come strumento privilegiato per il raggiungimento degli
obiettivi di crescita.

Strumenti di lavoro

protocollo di ingresso;

osservazione di un mese;

stesura diario giornaliero;

progetto educativo individualizzato (PEl), redatto successivamente alla fase osservativa;
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e verifiche longitudinali del progetto individualizzato e degli obbiettivi del percorso con la famiglia, il
Servizio Sociale inviante, la scuola.

PERSONALE E RISORSE UMANE
Il Centro Educativo Diurno vede la presenza di:

e un coordinatore del servizio con funzioni educative di sostegno, pianificazione, affiancamento ai
Progetti Educativi Individualizzati, organizzazione, integrazione di rete e verifica del raggiungimento
degli obiettivi;

e Educatori responsabili dei progetti e dell’attuazione degli interventi rivolti ai minori e alle loro
famiglie.

Viene garantito il rapporto 1:7 operatore socio-educativo: minori per tutta la durata di apertura dell’attivita.

Il servizio si avvale della presenza di volontari e tirocinanti degli Enti convenzionati con la Cooperativa
Fraternita Giovani.

VERIFICA DELL’AZIONE EDUCATIVA
Accanto al costante collegamento tra Centro, Famiglia, Servizi Sociali e Scuola, si tengono periodicamente
degli incontri di verifica tra tutti i soggetti coinvolti nel PEI di ciascun minore.

VERIFICA DEL SERVIZIO
Il Centro Educativo Diurno prevede la compilazione di questionari di gradimento da parte dei genitori per
raccogliere informazioni utili al miglioramento del servizio offerto.

LA STRUTTURA
Il Centro ha sede a Brescia in una porzione del Centro Polifunzionale dell’Eta Evolutiva di Fraternita Giovani.
E ubicato nel quartiere San Polo, in Via Lucio Fiorentini n. 19/G.

La struttura e disposta al piano primo ed & composta da:

e Sala accoglienza bambini

e Ufficio operatori

e N.3sale attivita

e Soggiorno

e N. 2 stanze morbide

e Serviziigienici

e Sala multifunzionale e pranzo

La struttura e stata realizzata nel rispetto dei requisiti previsti in materia di igiene, salute e sicurezza.

Il Coordinatore del servizio sovraintende alle attivita lavorative e garantisce |'attuazione delle direttive in
materia di salute e sicurezza sul lavoro.

- Societa Cooperativa Sociale Onlus

Via Seriola n. 62 - 25035 - Ospitaletto (BS) f ) fraternité
Tel 030.7282707 - Fax 030.7282780 cooperazione sociale

giovani@fraternita.coop - www.fratemita.coop



Via Lucio Fiorentini, 19G - 25134 - BRESCIA ACCANTO
Cell. 335.6804127 - piccolepesti@fraternita.coop ALLE PERSONE

COME ACCEDERE AL SERVIZIO

L'inserimento del minore avviene su richiesta della famiglia o del Servizio Sociale di riferimento, in stretta
collaborazione con il Centro al fine di valutare insieme le caratteristiche ed i bisogni del bambino/a e le
caratteristiche e le necessita del resto del gruppo.

L'inserimento definitivo presso il Centro si realizza in accordo con la famiglia che ne condivide le finalita e si
impegna a collaborare per il raggiungimento degli obiettivi.

LISTA D’ATTESA
La gestione della lista d’attesa e in carico al Coordinatore del Centro Educativo Diurno e tiene conto dei
seguenti criteri:

e data della richiesta di inserimento;

e incontro di presentazione con la rete di cura;

e presenza di impegno di spesa da parte del Comune inviante o del privato;

e valutazione della compatibilita con i minori gia presenti in struttura, nel rispetto dei criteri di
omogeneita dei bisogni e di inclusione;

e valutazione di eventuali priorita.

Quando il Centro Educativo Diurno & a capienza, ogni nuovo accesso &€ programmato a seguito di dimissioni.

PRIVACY
E garantito il rispetto della normativa vigente in materia di tutela dei dati personali e sensibili. Il Centro
Educativo Diurno si & dotato degli accorgimenti necessari a tutela della riservatezza dei dati in suo possesso.

VALIDITA E DISTRIBUZIONE DELLA CARTA
La Carta e disponibile in formato cartaceo presso il Centro Educativo Diurno e sul sito Internet della
Cooperativa https://www.fraternita.coop/giovani-2019/area-infanzia/#1754567238533-15070e12-8311

CONTATTI, COMUNICAZIONI O RECLAMI
Le comunicazioni possono essere inoltrate a:

Centro Educativo Diurno “Piccole pesti”
Via Lucio Fiorentini, 19/G — 25134 Brescia

Info Centro Educativo diurno: e-mail: piccolepesti@fraternita.coop

Coordinatore: dott. Enrico Fregoni, e-mail: enrico.fregoni@fraternita.coop

Fraternita Giovani

Impresa Sociale Societa Cooperativa Sociale Onlus

Via Seriola, 62 — 25035 Ospitaletto (Bs)

Presidente e legale rappresentante: dott.ssa Laura Marta Angela Rocco

e-mail: giovani@fraternita.coop
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All.to 1: Attivita svolte al Centro “Piccole Pesti”

L'intervento & modulato su piccoli gruppi di bambini, in relazione alla tipologia di problematica presentata e
in base alla necessita educativa specifica.

Nel complesso le attivita vengono costruite sui bisogni evidenziati e rivestite di una facciata ludica, per
avvicinarsi al mondo del bambino e parlare un linguaggio che si adatti alle modalita logiche e di pensiero
tipiche dell’eta.

La proposta permane per tutto I'arco annuale, durante il periodo estivo il servizio si avvale di collaborazioni
e convenzioni con enti sul territorio per prediligere attivita outdoor quali I'escursionismo, I'arrampicata, la
piscina, la pet-therapy e I'ortoterapia.

Le attivita si possono raggruppare nelle seguenti macroaree:

e Laboratori creativi per sviluppare le abilita di gestione della motricita fine e di programmazione
delle fasi di lavoro

e Laboratori di Life Skills e Social Skills Training per potenziare le competenze relazionali e di
interazione sociale

e Attivita di movimento (sportivo, gioco-danza, gioco-teatro) per migliorare la coordinazione
motoria, la percezione corporea e la capacita di collaborare con i compagni

e Attivita di lettura con ausilio di albi illustrati

e Esercizi delle abilita cognitive per potenziare abilita specifiche come attenzione, comunicazione o
memoria.

e Giochi e programmi mirati per la gestione delle emozioni

e  Attivita aiuto-compiti

e Laboratori di cucina per realizzare piccole ricette, programmare azioni consecutive e stimolare la
manualita fine

e Esperienze outdoor per sentirsi a proprio agio nel contatto con la natura e I'ambiente esterno
(arrampicata, escursionismo, uscite), per favorire I'inclusione (piscina), per implementare le
capacita relazionali e di prendersi cura (pet-therapy, ortoterapia)

e Colloqui individuali con I'utente finalizzati all’ascolto e alla condivisione del percorso educativo.
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All.to 2: Orario Centro “Piccole Pesti”

ACCANTO
ALLE PERSONE

ORARIO ESTIVO
(da fine anno scolastico ad inizio anno scolastico)

Dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 17:00

ORARIO INVERNALE
(da inizio anno scolastico a fine anno scolastico)

Dal lunedi al venerdi dalle 14:00 alle 19:00

La scelta della fascia oraria e del numero di ingressi settimanali varia a seconda dei seguenti parametri:

e Progetto Educativo Individualizzato dell’utente

e Richiesta del Servizio Sociale
e Esigenze famigliari

Esempio di programmazione settimanale invernale

LUNEDI MARTEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENERDI
14:00 Accoglienza Accoglienza Accoglienza Accoglienza Accoglienza
bambini bambini bambini bambini bambini
14:00-14:30 'Gi.o‘co libero 'Gi.oFo libero .C-ii‘o.co libero 'Gi.oFo libero ‘Gi.oFo libero
iniziale iniziale iniziale iniziale iniziale
Attivita Attivita Attivita Attivita Attivita
strutturataed | strutturataed | strutturataed | strutturataed | strutturataed
14:30-16:00 eventuale eventuale eventuale eventuale eventuale
rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in
piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi
16:00-16:30 Merenda Merenda Merenda Merenda Merenda
16:30-17:00 (?ioco libero (?ioco libero (?ioco libero (?ioco libero G.ioco libero
finale finale finale finale finale
17:00 Uscita bambini | Uscita bambini | Uscita bambini | Uscita bambini | Uscita bambini
LUNEDI MARTEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENERDI
Arrivo da Arrivo da Arrivo da Arrivo da Arrivo da
16:00-16:30 scuola e scuola e scuola e scuolae scuolae
merenda merenda merenda merenda merenda
16:30-17:00 .Gi.o.co libero .Gi.o.co libero .Gi.o.co libero .Gi.o.co libero .Gi_of:o libero
iniziale iniziale iniziale iniziale iniziale
17:00-18:30 Aiuto compiti Aiuto compiti Aiuto compiti Aiuto compiti Aiuto compiti
18:30-19:00 C?‘ioco libero §ioco libero C?‘ioco libero Qioco libero Qioco libero
finale finale finale finale finale
19:00 Uscita Uscita Uscita Uscita Uscita
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Cell. 335.6804127 - piccolepesti@fraternita.coop ALLE PERSONE
Esempio di programmazione settimanale estiva
FASCIA MATTUTINA SENZA PRANZO
LUNEDI MARTEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENRDI
09:00 Accoglienza Accoglienza Accoglienza Accoglienza Accoglienza
) bambini bambini bambini bambini bambini
09:00-09:30 'G|.0f:o libero ‘GI.O‘CO libero .GI‘O.CO libero .GI.OFO libero ‘GI'O‘CO libero
iniziale iniziale iniziale iniziale iniziale
9:30-10:00 Attivita Attivita Attivita Attivita Attivita
) ) strutturata strutturata strutturata strutturata strutturata
10:00-10:30 Merenda Merenda Merenda Merenda Merenda
Attivita Attivita Attivita Attivita Attivita
strutturata ed strutturata ed strutturata ed strutturata ed strutturata ed
10:30-11:30 eventuale eventuale eventuale eventuale eventuale
rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in
piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi
11:30-12:00 §|oco libero §|oco libero G.IOCO libero G.IOCO libero G.|0c0 libero
finale finale finale finale finale
12:00 Uscita bambini | Uscita bambini | Uscita bambini | Uscita bambini | Uscita bambini

FASCIA MATTUTINA CON PRANZO

LUNEDI MARTEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENRDI
09:00 Accoglienza Accoglienza Accoglienza Accoglienza Accoglienza
bambini bambini bambini bambini bambini
09:00-09:30 'Gi.o'co libero .Gi'o.co libero .Gi'o.co libero 'Gi.o'co libero .Gi‘o.co libero
iniziale iniziale iniziale iniziale iniziale
9:30-10:00 Attivita Attivita Attivita Attivita Attivita
strutturata strutturata strutturata strutturata strutturata
10:00-10:30 | Merenda Merenda Merenda Merenda Merenda
Attivita Attivita Attivita Attivita Attivita
strutturata ed strutturata ed strutturata ed strutturata ed strutturata ed
10:30-11:30 | eventuale eventuale eventuale eventuale eventuale
rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in | rilassamentoin | rilassamento in
piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi
11:30-12:00 Qioco libero C?‘ioco libero (?ioco libero Gioco libero §ioco libero
finale finale finale finale finale
12:00-12:30 Preparazione Preparazione Preparazione Preparazione Preparazione
per il pasto per il pasto per il pasto per il pasto per il pasto
12:30-13:00 | Pranzo Pranzo Pranzo Pranzo Pranzo
Gioco
. . | Gioco Gioco Gioco Gioco
13:00-14:00 Ilbero./I.Eventuah libero/Eventuali | libero/Eventuali | libero/Eventuali | libero/Eventuali
compiti vacanze
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Piccole Pesti

ACCANTO

Via Lucio Fiorentini, 19G - 25134 - BRESCIA
Cell. 335.6804127 - piccolepesti@fraternita.coop ALLE PERSONE
compiti compiti compiti compiti
vacanze vacanze vacanze vacanze
FASCIA POMERIDIANA
LUNEDI MARTEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENRDI
14:00 Accoglienza Accoglienza Accoglienza Accoglienza Accoglienza
) bambini bambini bambini bambini bambini
14:00-14:30 ‘GI.O‘CO libero ‘GI'O‘CO libero .GI‘O.CO libero ‘GI.O‘CO libero ‘GI'O‘CO libero
iniziale iniziale iniziale iniziale iniziale
Attivita Attivita Attivita Attivita Attivita
strutturata ed strutturata ed strutturata ed strutturata ed strutturata ed
14:30-16:00 eventuale eventuale eventuale eventuale eventuale
rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in | rilassamento in
piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi piccoli gruppi
16:00-16:30 Merenda Merenda Merenda Merenda Merenda
16:30-17:00 §|oco libero §|oco libero C'.iIOCO libero C"]IOCO libero C"]IOCO libero
finale finale finale finale finale
17:00 Uscita bambini | Uscita bambini | Uscita bambini | Uscita bambini | Uscita bambini

@

giovani
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Piccole Pesti

666 ‘ Via Lucio Fiorentini, 19G - 25134 - BRESCIA ACCANTO
Cell. 335.6804127 - piccolepesti@fratemita.coop ALLE PERSONE
Focus su attivita strutturata:
Giorno Gruppo Ed/Tir Utenti Attivita

Mario

Educatore 1 Filippo

GRUPPO 1 Educatore 2 Francesco Emozioni

Tirocinante 1 Gloria
Silvia
Federica

Educatore 3 Osvaldo

N GRUPPO 2 Tirocinante 2 Francesca Ortoterapia
LUNEDI .

Tirocinante 3 Ettore
Enrico
Mirco

Educatore 4 Stefano

GRUPPO 3 Educatore 5 Riccardo Teatro

Tirocinante 4 Giulia
Gaia
Lorenzo

G

giovani
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Via Lucio Fiorentini, 19G - 25134 - BRESCIA ACCANTO
Cell. 335.6804127 - piccolepesti@fraternita.coop ALLE PERSONE

All.to 3: Modalita di coinvolgimento

Fase 1: RICHIESTA DI INSERIMENTO

In questa fase I’Ente Inviante (o direttamente il genitore) richiede I'inserimento del minore presso il servizio
tramite mezzo email o telefonicamente (nel caso di richiesta spontanea del genitore). Viene quindi fissato un
primo incontro di presentazione con I'Ente Inviante e i genitori in assenza del minore per comprendere i
bisogni e le aspettative del percorso, valutando i tempi di inserimento e le giornate di frequenza.

Fase 2: OSSERVAZIONE DEGLI EDUCATORI

Successivamente viene presentato il servizio al minore per poterlo accogliere e coinvolgere nelle attivita e
motivarlo alla frequenza. Vengono mostrati gli spazi e presentati gli educatori, spiegando al minore il motivo
dell’inserimento in modo adeguato all’eta e al suo livello di comprensione.

Una volta iniziata effettivamente la frequenza, ha inizio un periodo di osservazione del minore in attivita per
circa un mese, al termine del quale viene steso il P.E.I. e condiviso con la famiglia e I'Ente inviante. Qualora
si ritenga opportuno, il P.E.l. puo essere condiviso anche con il minore stesso.

Fase 3: FREQUENZA

Nel periodo di frequenza successivo alla prima stesura de P.E.l. sono previste verifiche ogni 6 mesi con I'Ente
Inviante e i genitori. In questo periodo vengono presi i contatti anche con la scuola e mantenuti in base al
progetto e alla disponibilita della scuola stessa.

| genitori vengono costantemente supportati tramite brevi aggiornamenti al termine della giornata di
frequenza e attraverso gli incontri piu strutturati che vengono definiti secondo il progetto.

In qualsiasi momento, durante il percorso, i genitori e I'Ente Inviante possono richiedere ulteriori incontri per
affrontare specifiche necessita.

Durante la frequenza al centro per il minore sono previsti incontri individuali mensili (e al bisogno) con
I’educatore responsabile del P.E.l. volti a dare la possibilita di condividere eventuali problematiche o
riflessioni personali. Questi elementi sono fondamentali per la co-costruzione del P.E.I.

Fase 4: TERMINE DEL PERCORSO

La chiusura del percorso educativo avviene previo accordo con la famiglia e I'Ente Inviante, al raggiungimento
degli obiettivi condivisi. A seguito della decisione di terminare la frequenza, viene programmato un breve
percorso di saluto di alcuni incontri. In questo periodo il minore ha modo di rielaborare le esperienze vissute
al centro e salutare le persone (educatori ed utenti) con le quali ha stretto legami affettivi. Durante |'ultimo
giorno di frequenza é previsto un momento di festa e saluto all’interno del gruppo.

Il termine del percorso pu0 avvenire in modo repentino qualora ci fossero delle improvvise cause esterne
come provvedimenti giudiziari, trasferimenti o inserimento in comunita residenziali.
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Via Lucio Ficrentini, 19G - 25134 - BRESCIA
Cell. 335.6804127 - piccolepesti@fraternita.coop

All.to 4: Questionario di valutazione dei servizi offerti dal Centro “Piccole Pesti”

Gentile genitore,

ACCANTO
ALLE PERSONE

Le chiediamo di compilare un questionario per valutare I'esperienza che suo/a figlio/a ha vissuto all’interno

del servizio Piccole Pesti.

Le chiediamo di fornire le risposte riferendosi alla sua esperienza nell'ultimo anno.

La ringraziamo fin da ora per il tempo che vorra dedicarci e per la Sua preziosa collaborazione, che ci

permettera di migliorare i nostri servizi.

0 = nessuna opinione 1 = scarso 2 = sufficiente 3 = buono 4 = ottimo

0

1

Le informazioni sui tempi di attesa per avere un appuntamento

La tranquillita e la silenziosita degli ambienti

La pulizia e la manutenzione dei locali

La semplicita e la chiarezza di linguaggio degli operatori

La capacita di ascolto dimostrata con voi dagli operatori

La professionalita e la competenza degli operatori

Il rapporto stabilito da vostro/a figlio/a con gli operatori con i quali &
entrato/a in contatto

La cortesia degli operatori

Gli orari di apertura del servizio

La risposta del servizio alle emergenze

La capacita degli operatori del servizio di collaborare tra loro

Il supporto dato dagli operatori del servizio alla scuola

Lo scambio di informazioni tra il servizio e le altre figure che
eventualmente seguono (o hanno seguito) vostro/a figlio/a

Le informazioni e le spiegazioni ricevute sulla natura delle difficolta di
vostro/a figlio/a (cosa ha e, quando possibile, quali ne sono le cause)

Il vostro coinvolgimento negli incontri tra gli operatori del servizio e la
scuola

Le informazioni e spiegazioni ricevute sul tipo di assistenza e sulle tecniche
utilizzate

Il sentire di avere voce in capitolo (di contare) nelle decisioni da prendere

La capacita del servizio di aiutare vostro/a figlio/a ad affrontare meglio i
suoi problemi

Il sentirvi piu sicuri sulle cose da fare

Il miglioramento, dovuto al servizio, della qualita di vita di vostro/a figlio/a

Il sentirvi meno soli

In generale, che voto dareste alla vostra esperienza con il servizio negli
ultimi 12 mesi?

Consigliereste il servizio ad altri genitori?

Le vostre aspettative sul servizio sono state soddisfatte?
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