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La presente "carta dei servizi" é indirizzata a quanti desiderano
conoscere il Centro diurno di NPIA “Papillon” di Visano e ha lo scopo
di offrire a coloro che saranno accolti e ai loro familiari informazioni
precise sulle modalita di accesso, i servizi e le prestazioni erogate
evidenziando l'impegno della cooperativa al costante miglioramento
qualitativo delle proprie attivita.
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I1 Centro diurno

Il Centro diurno di NPIA “Papillon” € un servizio semiresidenziale terapeutico di neuropsichiatria infantile per
adolescenti.

Dispone di 10 posti accreditati con la Regione Lombardia e a contratto con ATS di Brescia.

‘ Accreditamento n. 12421 del 11/10/2017

Come raggiungerci

La struttura si trova a Visano (Bs) in Via Kennedy 67/a. Una volta giunti in paese (10 km a sud di Montichiari),
€ necessario proseguire sulla Strada Provinciale 29. Il Centro diurno si colloca nello stesso edificio dell’Ufficio

Postale.
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Contatti

Tel. 030.9523984 - 030.7282741

Cell. 335.1796615

diurno.papillon@fraternita.coop
centrodiurno.papillon.giovani@cert.fraternita.coop
Responsabile di struttura: dott. Nicolo Casella

Destinatari

Il Centro diurno di NPIA “Papillon” accoglie minori di entrambi i sessi, di eta compresa trai 12 e i 18 anni,
inviati dai servizi territoriali di N.P.I.A., in carico alle ASST dei territori limitrofi, prevalentemente ASST Garda

e ASST Spedali Civili e, eventualmente, all’ ASST di Mantova.

| ragazzi e le ragazze presentano diagnosi psicopatologiche che rientrano principalmente in disturbi di
personalita, sindromi affettive, instabilita dell’'umore, difficolta a mentalizzare ed esprimere i propri stati

emotivi, estrema dipendenza dalle figure educative adulte.
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Prerequisiti all'inserimento

L'indicazione di un percorso semi residenziale terapeutico puo essere posta solo dal medico neuropsichiatra
infantile del Polo Territoriale di N.P.l.A. del SSR di riferimento. In particolare, I'avvio del percorso presso il
Centro Diurno avviene dopo che il medico del Polo Territoriale ha presentato la situazione ai responsabili del
Centro Diurno (medico neuropsichiatra e Responsabile di struttura) e successivamente ad un incontro di
presentazione e conoscenza con il minore e la famiglia e accordi con loro in merito all’inizio del percorso.

Costi di accesso

Le rette sono a carico del Servizio Sanitario Nazionale per quanto riguarda i posti accreditati e a contratto e
sono comprensive delle prestazioni specifiche relative alla diagnosi neuropsichiatrica.

e Presenza superiore alle 4 ore, costo: € 112.20 al giorno IVA inclusa
e Presenza inferiore alle 4 ore, costo: € 78.70 al giorno IVA inclusa

Orari di apertura

Il Centro diurno di NPIA “Papillon” € aperto dal lunedi al venerdi in orario compreso tra le 09:00 e le 17.30,
con possibilita di attivita tardo pomeridiane o nel sabato in base alle progettualita in essere.

Equipe multidisciplinare

La composizione dei turni e le professionalita declinate all’interno del Centro diurno di NPIA “Papillon” sono
combinate in relazione alla tipologia di utenza, ai bisogni prevalenti e alla specificita delle attivita
programmate, nel rispetto degli standard previsti dall’accreditamento.

Nello specifico, I'equipe & composta da:
e Responsabile di struttura
e Direttore sanitario — medico NPIA
e Educatore professionale sanitario
e Tecnico della riabilitazione psichiatrica
e Psicologo

a cui si aggiungono tirocinanti, volontari e professionisti esterni, qualificati per lo svolgimento di attivita
peculiari.

o
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Metodologia di lavoro

L’equipe multidisciplinare svolge il proprio lavoro in una costante attivita di rete con il minore, la famiglia, i
servizi invianti e il territorio.

Il Centro diurno di NPIA “Papillon”, pertanto, si colloca in posizione strategica all’interno di un percorso
condiviso di presa in carico di ragazzi e ragazze fragili che, senza supporto, non riuscirebbero a vivere le
esperienze tipiche della loro eta: la frequenza scolastica, il rapporto con i pari, I'attivita sportiva, le
autonomie.

Per ciascuno, viene stilato un Progetto Terapeutico Riabilitativo Individualizzato che tiene conto dei punti di
forza e di debolezza e in cui la relazione diventa il principale strumento di raggiungimento degli obiettivi.

Progetto Terapeutico Riabilitativo

Il progetto terapeutico-riabilitativo (PTR) & individualizzato e a termine e favorisce l'integrazione delle
componenti sanitarie, riabilitative e socio assistenziali, definendo chiaramente gli obiettivi e le modalita di
valutazione degli esiti.

Il PTR viene redatto dopo un periodo di osservazione del minore ed & sottoscritto da tutti coloro che ne sono
direttamente coinvolti (minore e famiglia, compatibilmente con le singole situazioni, Medico NPIA e
referente del Centro diurno).

Si basa su una serie di informazioni e criteri comuni, quali:
e dati anagrafici;
e motivo dell’invio da parte del Servizio territoriale di NPIA, tratto dal Piano di trattamento individuale
(PTI);
e osservazione dei punti di forza e criticita effettuata attraverso |'utilizzo della scala CANS (Child and
Adolescent Needs and Strengths) - relativi alle aree:
*  funzionamento nel contesto di vita
* scuola
* comportamenti a rischio dell’utente
*  bisogni emotivo-comportamentali dell’utente
*  bisogni, risorse, punti di forza del caregiver

*  puntidiforza dell’utente

e obiettivi dell’'intervento;
e aree diintervento, con la descrizione delle azioni previste;
e indicazione della durata del programma e delle verifiche periodiche.

Il PTR viene periodicamente rimodulato in base all’emergere di nuovi bisogni da parte del minore e del suo
contesto di vita e agli obiettivi raggiunti, o comunque non oltre i 6 mesi dal precedente Progetto. Allo stesso
modo il medico neuropsichiatra infantile del Polo Territoriale di N.P.I.LA. del SSR di riferimento viene
aggiornato in caso di variazioni del Progetto o contattato in casi di eventi significativi.
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Prestazioni erogate

II' Centro diurno propone attivita che spaziano in ambiti diversificati, ma che rientrano tutte nella
quotidianita, affinché i ragazzi e le ragazze possano replicarle anche al di fuori.

Tali attivita possono essere svolte sia individualmente che in gruppo, sia all’interno che all’esterno del Centro
diurno e rientrano nelle seguenti categorie: gruppo psicoeducativo, social skills training, orientamento DBT
e Video Game Therapy, sostegno compiti e rinforzo cognitivo, cura di sé, cura degli ambienti, attivita manuali
e artistiche, attivita sportive e attivita sul territorio.

E sempre garantita, inoltre, una particolare attenzione al mantenimento e all’'orientamento del percorso
scolastico.

Rapporti con i familiari

La partecipazione dell’'utente e della famiglia al percorso terapeutico € considerata un aspetto fondamentale
della presa in carico, pertanto, salvo quando diversamente definito (es. per provvedimenti del Tribunale dei
Minorenni), il Centro diurno di NPIA “Papillon” si impegna a garantire la continuita dei rapporti e il
coinvolgimento della famiglia nella definizione e nell’aggiornamento del progetto terapeutico riabilitativo
(PTR).

Il Centro diurno di NPIA rimane in contatto costante con i familiari per aggiornamenti clinici, condivisione e
revisione del progetto terapeutico riabilitativo (PTR). | familiari siimpegnano alla collaborazione con I'equipe
dei professionisti, rimanendo disponibili al confronto e alla condivisione degli interventi terapeutici. Sono
previsti incontri periodici da calendarizzare con I'equipe curante e contatti per urgenze.

Giornata Tipo

L'organizzazione della giornata, pur garantendo stabilita e sostegno ai minori, e flessibile, nel rispetto dei
tempi e dei bisogni diversificati di ciascuno.
Prevede solitamente i seguenti momenti:

= Accoglienza al centro diurno al mattino o all’orario di pranzo a seconda del progetto scolastico
= Attivita programmata specifica per ogni singolo utente e/o di gruppo

= Pranzo

= Riordino e tempo libero

= Attivita programmata specifica per ogni singolo utente e/o di gruppo

= Merenda

= Rientro a casa

Servizio mensa

| pasti vengono forniti da Ditta Esterna Certificata, in monoporzione, con posate, bicchieri e tovaglioli
monouso biodegradabili.

Gli utenti sono invitati a compilare giornalmente il proprio Menu. Sono sempre previste integrazioni di cibo
e diete speciali per coloro che ne abbiano la necessita.
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Procedure e regolamenti

Sono presenti:

e Manuale Generale delle Procedure, che raccoglie in modo ordinato e sistematico tutte le procedure
che i lavoratori sono tenuti ad osservare all’interno dell’Unita operativa al fine di garantire il corretto
svolgimento dei propri compiti, il rispetto della tutela e della riservatezza dei colleghi e degli utenti

e Regolamento Interno Aziendale della Cooperativa Fraternita Giovani

e Regolamento aziendale di cassa e contabilita

e Regolamento Auto Aziendali

e Regolamento per il rispetto della normativa in tema di trattamento dei dati personali ai sensi del
GDPR e modalita operative per la sicurezza del sistema informatico aziendale.

Codice Etico

Fraternita Giovani adotta un Modello di organizzazione e controllo ex. D.Lgs. 231/2001 e, come parte
integrante dello stesso, il Codice Etico grazie al quale rende noti a tutti coloro che agiscono in nome e per
conto proprio, i principali valori e le regole di governance.

https://www.fraternita.coop/wp-content/uploads/2025/10/01 Codice-etico-rev.04-ottobre-2025.pdf

Dati personali

Quale garanzia del trattamento dei dati personali nel rispetto dei diritti, delle liberta fondamentali e della
dignita della persona, in osservanza a quanto previsto dalla normativa di riferimento, la documentazione
riguardante ogni singolo utente e conservata presso |'ufficio del Centro diurno di NPIA “Papillon” in un
armadio chiuso a chiave, al quale possono accedere solo le persone autorizzate.

Accesso agli atti

Fermi restando i principi stabiliti dal D. Lgs. 196/2003, & garantito il rispetto delle disposizioni in materia di
accesso agli atti, di cui agli articoli 22 e seguenti della Legge 241/90 e agli articoli 15 e seguenti della L.R.
1/2012. L'utente maggiorenne, i familiari o gli esercenti la potesta genitoriale possono richiedere copia della
documentazione relativa alla frequenza presso il Centro diurno “Papillon”, previa richiesta scritta.

Partecipazione e tutela

Il Responsabile di struttura mette a disposizione la propria mail: nicolo.casella@fraternita.coop agli utenti, ai
familiari e a chiunque abbia I'interesse di migliorare la qualita dei servizi offerti.

Promuove l'accesso alle informazioni sulle attivita e le prestazioni erogate.

Raccoglie e gestisce suggerimenti e osservazioni, elogi, reclami.

Valuta il grado di soddisfazione degli utenti e dei loro familiari evidenziando i punti critici e i punti di forza.

~
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Whistleblowing

In applicazione al Decreto legislativo n. 24/2023, che disciplina la protezione delle persone che segnalano
violazioni di disposizioni normative che ledono l'interesse pubblico o I'integrita dell’lamministrazione pubblica
o dell’ente privato, di cui siano venute a conoscenza in un contesto lavorativo, Fraternita Giovani ha attivato
specifica piattaforma online per la gestione delle segnalazioni
https://www.fraternita.coop/whistleblowing/
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