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La "carta dei servizi" è indirizzata a quanti desiderano conoscere il 
Centro diurno NPIA “Raggio di sole” di Brescia e ha lo scopo di offrire 
a coloro che saranno accolti e ai loro familiari, informazioni precise 
sulle modalità di accesso, i servizi e le prestazioni erogate 
impegnando la cooperativa al costante miglioramento qualitativo delle 
proprie attività. 
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Il Centro diurno NPIA  

Il Centro diurno NPIA “Raggio di Sole” ha 27 posti accreditati con la Regione Lombardia di cui 19 a con 
contratto ATS di Brescia. 

Si tratta di una struttura terapeutica semiresidenziale che collabora direttamente con il Servizio di 
Neuropsichiatria dell’Infanzia e dell’Adolescenza dell’Azienda Ospedaliera di Brescia e si rivolge ad un bacino 
d’utenza sovra zonale, quale parte integrante dei servizi di Neuropsichiatria territoriali.  

La funzione principale del Centro diurno NPIA è quella di porsi come luogo di mediazione tra l’adolescente e 
la sua realtà quotidiana. 

Accreditamento con DGR n° XII/2982 del 09/09/2024, contratto con ASL Brescia dal 24/06/2005. 

Come raggiungerci 

La struttura si trova a Brescia in una posizione 
privilegiata, raggiungibile da differenti punti di 
interesse della città. 

Stazione dei treni 
La stazione dei treni dista 6 Km, raggiungibile 
in 13 minuti in automobile e in 25 minuti in 
metropolitana. 
 
Metropolitana 
La fermata metro di Sanpolino è a soli 10 
minuti a piedi. 
 
Autostrada 
Il casello di Brescia centro è a soli 5 minuti, 3 
Km. 
 
 

Parco delle cave 
Il Centro diurno NPIA è vicino a 125 ettari di percorsi ciclopedonali e a 4 laghi. 
 
Centro città 
Il quartiere San Polo è a pochi chilometri dal centro storico di Brescia. 

Contatti 

Tel. 030.7282746  

e-mail: raggiodisole.bs@ fraternita.coop  

Pec: centrodiurno.giovani@cert.fraternita.coop  
 

Responsabile di servizio: dott. Marco Lisarelli – cell.328/2507078 – marco.lisarelli@fraternita.coop  

Responsabile di struttura: dott. Emanuele Frugoni – cell. 335/7486288 

mailto:centrodiurno.giovani@cert.fraternita.coop
mailto:marco.lisarelli@fraternita.coop
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Destinatari 

Il Centro diurno di NPIA ospita sia maschi che femmine di età compresa tra i 10 e i 18 anni. 

I ragazzi e le ragazze possono presentare i seguenti disturbi psicopatologici, non associati a grave deficit 
intellettivo: disturbi di personalità, disturbi della condotta, instabilità dell’umore, disturbo del 
pensiero/psicosi, sindromi affettive, difficoltà di mentalizzazione e espressione degli stati emotivi, 
comportamento oppositivo, impulsività con tendenza all’agito anche in presenza di difficoltà cognitive, 
disturbi di apprendimento e disagio sociale. 

All’interno del Centro diurno NPIA, possono essere ospitati anche ragazzi che associano al profilo diagnostico 
una o più delle seguenti condizioni: dimissione da Strutture Residenziali Terapeutiche, attesa di inserimento 
in Strutture Residenziali Terapeutiche, dimissione da ricovero ospedaliero, attuale incapacità di rientrare nel 
circuito scolastico od occupazionale o di frequentare altri punti aggregativi, assenza di validi punti di 
riferimento stabili nel proprio territorio, presenza di conflitti e/o meccanismi espulsivi o di isolamento in 
corso con la famiglia o il contesto di vita, manifestazioni aggressive o lesive verso sé e verso altri, necessità 
di interventi educativi, terapeutici o abilitativi complessi e integrati, collocazione all’interno del circuito 
penale, presenza di associata disabilità intellettiva lieve. 

Prerequisiti all’inserimento 

L’indicazione di un percorso semi residenziale terapeutico può essere posta solo dal medico neuropsichiatra 
infantile del Polo Territoriale di NPIA del SSR di riferimento. 

Costi di accesso 

Le rette sono a carico del Servizio Sanitario Nazionale per quanto riguarda i posti accreditati e a contratto e 
sono comprensive di vitto e prestazioni specifiche relative alla diagnosi neuropsichiatrica. 

• Presenza superiore alle 4 ore, costo: € 112.20 al giorno IVA inclusa 

• Presenza inferiore alle 4 ore, costo: € 78.70 al giorno IVA inclusa 
 

Metodologia di lavoro 

Il Centro diurno NPIA svolge attività terapeutico-abilitativa e educativa ad alta flessibilità specialistica in 
relazione alla personalità e al profilo funzionale degli adolescenti che vi afferiscono.  
L’intervento terapeutico si struttura in un progetto individualizzato realizzato dopo accurata analisi dei 
bisogni e punti di forza di ciascun utente e del nucleo familiare, attraverso l’applicazione della CANS (Child 
and Adolescent Needs and Strenghts) che consente di rappresentare una visione condivisa tra il sistema dei 
servizi, gli utenti e le loro famiglie. Tale strumento consente di costruire il Progetto Terapeutico Riabilitativo 
individualizzato, oltre a garantire il monitoraggio degli esiti degli interventi messi in atto; è l’unico approccio 
al monitoraggio degli esiti correntemente esistente che si fondi su una formulazione teorica esplicita di fondo 
(TCOM).  
Presso il Centro diurno NPIA opera un’équipe multidisciplinare composta da: medico neuropsichiatra 
infantile, psicologo clinico, educatori professionali, OSS e tecnici della riabilitazione psichiatrica. 
 
L’équipe garantisce il coordinamento fra tutte le realtà coinvolte nel progetto: famiglia, agenzie/servizi 
territoriali, UONPIA, Servizio Sociale, interventi di A.D.M., Scuola, Formazione Professionale. 
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Il Centro diurno NPIA è teso a promuovere nei minori processi di individuazione e di integrazione della realtà 
intrapsichica e interpersonale attraverso l’esperienza con un gruppo stabile di riferimento. Tale esperienza 
rappresenta la fase di transizione da situazioni protette a contesti nei quali è richiesta una competenza di 
socializzazione e l’attivazione di strategie di adattamento all’ambiente (scuola, lavoro, tempo libero).   
Il Centro diurno NPIA, inoltre, si pone i seguenti obbiettivi: 

• prevenire l’allontanamento del minore dalla famiglia e l’abbandono dei progetti di vita in corso 

• promuovere l’ingresso dei ragazzi con patologia in atto, verso altre realtà sociali e del territorio di 

appartenenza (scuola, lavoro, gruppo dei pari), supportare l’emergenza e lo sviluppo di competenze 

relazionali, accompagnando gli adolescenti ad adempiere ai propri compiti di sviluppo. 

 La famiglia è parte integrante ed essenziale del progetto individualizzato, salvo quando altrimenti definito 
(ad esempio nel caso di specifici provvedimenti del Tribunale). 
Vengono dedicati ai genitori momenti di confronto individuale (colloqui di verifica del progetto del minore 
con il Direttore Sanitario, Medico Neuropsichiatra Infantile e il Coordinatore del Servizio) e gruppi d’incontro 
mensili con uno psicoterapeuta. 

Equipe multidisciplinare 

La composizione dei turni e le professionalità declinate sono combinate in relazione alla tipologia di utenza, 
ai bisogni prevalenti e alla specificità delle attività programmate, nel rispetto degli standard previsti 
dall’accreditamento. 
 
Nello specifico, l’equipe è composta da: 
 

• Responsabile della struttura 

• Responsabile di servizio 

• Direttore sanitario – medico NPIA 
 
 
 
 

• Tecnico della riabilitazione psichiatrica 

• Educatore professionale sanitario 

• Educatore socio-pedagogico 

• Operatore psico-socio- educativo 

• OSS 

• Psicologo  

• Psicoterapeuta 
 
a cui si aggiungono professionisti esterni, qualificati per lo svolgimento di attività peculiari, quali a titolo 
esemplificativo, ma non esaustivo: psicologo, psicoterapeuta, arte terapista, alpinista, istruttore di 
educazione fisica… 

Progetto Terapeutico Riabilitativo 

Il progetto terapeutico-riabilitativo (PTR) è individualizzato e a termine e favorisce l’integrazione delle 
componenti sanitarie, riabilitative e socio assistenziali, definendo chiaramente gli obiettivi e le modalità di 
valutazione degli esiti.  
 
Il PTR viene redatto dopo un periodo di osservazione del minore ed è sottoscritto da tutti coloro che ne sono 
direttamente coinvolti (minore e famiglia, compatibilmente con le singole situazioni, Medico NPIA e 
referente del Centro diurno).   
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Si basa su una serie di informazioni e criteri comuni, quali:  

• dati anagrafici; 

• motivo dell’invio da parte del Servizio territoriale di NPIA, tratto dal Piano di trattamento individuale 

(PTI); 

• osservazione dei punti di forza e criticità effettuata attraverso l’utilizzo della scala CANS (Child and 

Adolescent Needs and Strengths) - relativi alle aree: 

• funzionamento nel contesto di vita 

• scuola 

• comportamenti a rischio dell’utente 

• bisogni emotivo-comportamentali dell’utente 

• bisogni, risorse, punti di forza del caregiver 

• punti di forza dell’utente 
 

• obiettivi dell’intervento; 

• aree di intervento, con la descrizione delle azioni previste; 

• indicazione della durata del programma e delle verifiche periodiche. 

Il PTR viene periodicamente rimodulato in base all’emergere di nuovi bisogni da parte del minore e del suo 
contesto di vita e agli obiettivi raggiunti. 

Prestazioni erogate 

Il Centro diurno NPIA propone attività che spaziano in ambiti diversificati, sia individuali che di gruppo, sia 
all’interno che all’esterno della struttura. 
A titolo esemplificativo, si svolgono: 
 

• Colloquio clinico con il medico neuropsichiatra infantile 

• Colloquio con lo psicologo psicoterapeuta 

• Trattamenti specialistici per: 

a.) Trauma complesso 

b.) Comportamento problematico  

c.) Discontrollo emotivo 

d.) Potenziamento funzioni esecutive  

• Trattamenti specialistici (di Biofeedback)  

• Attività terapeutico-riabilitative di tipo espressivo (affettività, sessualità, abilità sociali) 

• Laboratori di attività sportiva 

• Attività di Montagna-terapia 

• Laboratori culturali anche integrati con le proposte territoriali 

• Laboratori di attività occupazionale, anche in collaborazione con realtà del territorio 

• Laboratori di scrittura autobiografica e di fotografia, svolti in piccoli gruppi. 

Sono previsti interventi di supporto scolastico e di collaborazione con le agenzie educative/scolastiche del 
territorio.  
 
Il Centro diurno NPIA è anche luogo d’incontro tra gli operatori e le famiglie e per eventuali gruppi di auto-
aiuto e trattamenti specialistici sul gruppo familiare (Family Connection). 
Esso promuove i tempi e gli spazi per interventi individuali, sia con il minore sia con la famiglia, in relazione 
alle singole necessità. 
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Giornata Tipo 

L’organizzazione della giornata in Centro diurno NPIA, pur garantendo stabilità e sostegno ai minori, è 
flessibile, nel rispetto dei tempi e dei bisogni diversificati di ciascuno. 
 
Prevede solitamente i seguenti momenti: 

▪ Accoglienza al centro diurno  
▪ Attività programmata specifica per ogni singolo utente e/o di gruppo 
▪ Pranzo 
▪ Riordino e tempo libero 
▪ Attività programmata specifica per ogni singolo utente e/o di gruppo 
▪ Merenda 
▪ Rientro a casa 

Servizio mensa 

I pasti vengono preparati e forniti da un Servizio Catering (ditta esterna Certificata), in monoporzione. 
Vengono serviti presso la struttura dal personale formato e munito dell’attestato HACCP. 
Gli utenti sono invitati a scegliere giornalmente il proprio Menù. Sono sempre previste integrazioni di cibo e 
diete speciali per coloro che ne abbiano la necessità. 
 

Rapporti con i familiari 

La partecipazione dell’utente e della famiglia al percorso terapeutico è considerata un aspetto fondamentale 
della presa in carico, pertanto, salvo quando diversamente definito (es. per provvedimenti del Tribunale dei 
Minorenni), il Centro diurno NPIA si impegna a garantire il coinvolgimento della famiglia nella definizione e 
nell’aggiornamento del progetto terapeutico riabilitativo (PTR). 
Il Centro diurno NPIA rimane in contatto costante con i familiari per aggiornamenti clinici, condivisione e 
revisione del progetto terapeutico riabilitativo (PTR). I familiari si impegnano alla collaborazione con l'equipe 
dei professionisti, rimanendo disponibili al confronto e alla condivisione degli interventi terapeutici. Sono 
previsti incontri periodici da calendarizzare con l’equipe curante e contatti per urgenze. È previsto inoltre un 
percorso di Family Connection proposto ai genitori dei ragazzi condotto da uno Psicoterapeuta e da due 
operatori del servizio. 
 

Registro informatizzato delle richieste di 

inserimento 

Il Responsabile del Centro diurno NPIA compila in modalità informatica, in formato File Excel, un Registro 
delle richieste di inserimento che pervengono a mezzo mail: marco.lisarelli@fraternita.coop – 
elena.vigano@fraternita.coop  
Tale Registro – “protocollo” - permette di assegnare ad ogni richiesta in entrata un numero progressivo e una 
marcatura temporale a decorrere dal 01.01 al 31.12 dell’anno in corso e si compone di n. 10 colonne che, da 
sinistra verso destra, sono: 
data di ricevimento della richiesta 
data primo appuntamento 

mailto:marco.lisarelli@fraternita.coop
mailto:elena.vigano@fraternita.coop
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data secondo appuntamento 
diagnosi e informazioni ulteriori 
cognome e nome 
sesso 
data di nascita 
medico NPI di riferimento 
cittadinanza 
note 
 
Una volta che a ciascuna è stato attribuito un numero progressivo, le richieste d’inserimento vengono 
archiviate in formato pdf, unitamente alla risposta della struttura all’interno della Cartella informatizzata 
“RICHIESTE DI INSERIMENTO” 
 

Gestione della lista d’attesa 

Nella colonna “note” è possibile estrapolare dal “REGISTRO UNICO delle RICHIESTE di INSERIMENTO”, il 
numero e il dettaglio delle richieste in LISTA di ATTESA. 
 

Registro dei dinieghi  

Tramite l’evidenziatura in colore rosso è possibile estrapolare dal “REGISTRO UNICO delle RICHIESTE di 
INSERIMENTO”, il dettaglio delle richieste DINIEGATE e la motivazione del diniego. 
 

Dati personali 

Quale garanzia del trattamento dei dati personali nel rispetto dei diritti, delle libertà fondamentali e della 
dignità della persona, in osservanza a quanto previsto dalla normativa di riferimento, la documentazione 
riguardante ogni singolo utente è conservata presso l’ufficio del Centro diurno NPIA in un armadio chiuso a 
chiave, al quale possono accedere solo le persone autorizzate.  

Accesso agli atti 

Fermi restando i principi stabiliti dal D. Lgs. 196/2003, è garantito il rispetto delle disposizioni in materia di 
accesso agli atti, di cui agli articoli 22 e seguenti della Legge 241/90 e agli articoli 15 e seguenti della L.R. 
1/2012. I familiari o gli esercenti la potestà genitoriale possono richiedere copia della documentazione 
relativa alla permanenza in Centro diurno NPIA, previa richiesta scritta. 

Modello di organizzazione e controllo ex. D.Lgs. 

231/2001 e Codice Etico 

Fraternità Giovani adotta un Modello di organizzazione e controllo ex. D.Lgs. 231/2001 e, come parte 
integrante dello stesso, il Codice Etico grazie al quale rende noti a tutti coloro che agiscono in nome e per 
conto proprio, i principali valori e le regole di governance.  
https://www.fraternita.coop/wp-content/uploads/2025/10/01_Codice-etico-rev.04-ottobre-2025.pdf  

https://www.fraternita.coop/wp-content/uploads/2025/10/01_Codice-etico-rev.04-ottobre-2025.pdf
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Partecipazione e tutela 

Il Responsabile di servizio mette a disposizione la propria mail marco.lisarelli@fraternita.coop   agli utenti, ai 
familiari e a chiunque abbia l’interesse di migliorare la qualità dei servizi offerti. 

• Promuove l’accesso alle informazioni sulle attività e le prestazioni erogate. 

• Raccoglie e gestisce suggerimenti e osservazioni, elogi, reclami.  

• Valuta il grado di soddisfazione degli utenti e dei loro familiari evidenziando i punti critici e i punti di 

forza. 

• Monitoraggio della qualità dei servizi forniti 

La qualità delle prestazioni erogate agli utenti viene di norma verificata attraverso la raccolta periodica di 
dati per verificare l’andamento del percorso e il raggiungimento degli obiettivi e dei risultati condivisi e il 
feedback diretto dei beneficiari (utenti e famigliari), dei servizi invianti e del territorio. 

Whistleblowing 

In applicazione al Decreto legislativo n. 24/2023, che disciplina la protezione delle persone che segnalano 
violazioni di disposizioni normative che ledono l’interesse pubblico o l’integrità dell’amministrazione pubblica 
o dell’ente privato, di cui siano venute a conoscenza in un contesto lavorativo, Fraternità Giovani ha attivato 
specifica piattaforma online per la gestione delle segnalazioni https://www.fraternita.coop/whistleblowing/  

Procedure e regolamenti 

L’agire dei lavoratori all’interno di Fraternità Giovani è orientato ai seguenti regolamenti:  

• Manuale Generale delle Procedure, che raccoglie in modo ordinato e sistematico tutte le procedure 
che i lavoratori sono tenuti ad osservare all’interno dell’Unità operativa al fine di garantire il corretto 
svolgimento dei propri compiti, il rispetto della tutela e della riservatezza dei colleghi e degli utenti. 

• Regolamento Interno Aziendale della Cooperativa Fraternità Giovani 

• Regolamento aziendale di cassa e contabilità 

• Regolamento Auto Aziendali 

• Regolamento per il rispetto della normativa in tema di trattamento dei dati personali ai sensi del 
GDPR e modalità operative per la sicurezza del sistema informatico aziendale. 
 

All’interno del Centro diurno NPIA “Raggio di sole”, inoltre, sono in uso: 

a) Regolamento interno di struttura  
b) Procedura di gestione delle Escalation Comportamentali e del Rischio clinico  
c) Piano di emergenza ed evacuazione 

 

(Tutti i documenti di cui sopra sono disponibili presso la sede). 

mailto:marco.lisarelli@fraternita.coop
https://www.fraternita.coop/whistleblowing/

